
RIESGOS SOCIALES Y OPORTUNIDADES

Centro Comercial Plaza Mayor

Churriana, Málaga



Localización y descripción

El Centro Comercial Plaza Mayor se encuentra ubicado en Calle Alfonso Ponce
de León, 3, 2, Churriana, 29004 Málaga, España, en la zona suroeste del
término municipal de Málaga, dentro del distrito de Churriana. El activo se
sitúa a aproximadamente 10 km del centro urbano de Málaga, y a escasos
minutos del aeropuerto internacional de Málaga-Costa del Sol, con el que
mantiene una excelente conectividad.

El emplazamiento dispone de acceso directo desde la MA-20 (Autovía de
Circunvalación de Málaga) y se encuentra bien comunicado con otros núcleos
urbanos mediante transporte público, incluyendo una parada de cercanías
(Línea C1) en las inmediaciones, así como varias líneas de autobús.

El acceso peatonal principal al centro comercial se sitúa en la fachada sur,
conectando directamente con las zonas de aparcamiento. El entorno
inmediato está compuesto por áreas comerciales, residenciales de baja
densidad y espacios abiertos, lo que proporciona al activo un enclave
estratégico tanto desde el punto de vista comercial como social.



Indicadores Descripción

Salud y bienestar Impacto positivo en la salud física y mental de los ciudadanos, incluyendo calidad del aire, espacios verdes 
y acceso a servicios de salud.

Accesibilidad e inclusión Acceso igualitario para todas las personas, incluyendo aquellas con movilidad reducida u otras 
discapacidades, independientemente de género, edad o situación socioeconómica.

Condiciones laborales Mejora de las condiciones de trabajo, incluyendo seguridad, estabilidad laboral, desarrollo profesional y 
salarios justos.

Participación ciudadana Nivel de implicación activa de los ciudadanos en procesos de toma de decisiones y planificación, y acceso 
a la información pública.

Gobernanza y transparencia Existencia de mecanismos eficaces de rendición de cuentas, transparencia institucional y lucha contra la 
corrupción.

Indicadores de Sostenibilidad



RIESGOS SOCIALES

Indicadores de sostenibilidad social Riesgos legales Riesgos tecnológicos Riesgos de mercado Riesgos reputacionales

Salud y bienestar Salud y Salud pública
Aparición de nuevas 

normativas obligatorias
Neutral Neutral

Accesibilidad e inclusión Neutral
Aparición de nuevas 

normativas obligatorias
Neutral Neutral

Condiciones laborales
Pérdida de empleo en la 

comunidad

Reclamaciones y disputas 

laborales Pago de multas y sanciones por 

disputas laborales

Publicidad negativa y 

repercusiones en la opinión 

pública
Aparición de nuevas 

normativas obligatorias

Participación ciudadana
Uso inapropiado de recursos 

y espacios comunitarios
Conflictos y quejas vecinales

Pago de multas y sanciones por 

disputas laborales

Publicidad negativa y 

repercusiones en la opinión 

pública

Gobernanza
Falta de comunicación con la 

comunidad

Falta de transparencia y 

rendición de cuentas
Fraude, corrupción y malversación

Malas prácticas empresariales y 

de gestión

Riesgos Sociales



Indicadores de 

sostenibilidad social
Oportunidades Relacionadas

Salud y Bienestar

• Incorporación de espacios biosaludables exteriores que fomenten el ejercicio físico entre la población general y

grupos vulnerables.

• Habilitación de zonas climáticamente confortables para actuar como refugios climáticos durante olas de calor o

frío.

• Promoción de campañas sobre hábitos de vida saludables (alimentación, actividad física, salud mental).

• Alianzas con instituciones de salud para desarrollar chequeos médicos gratuitos o de bajo coste.

• Integración de opciones de restauración saludables que fomenten una nutrición equilibrada.

• Dotación de una sala de primeros auxilios con equipamiento básico.

• Participación activa en campañas de vacunación mediante cesión de espacios o colaboración operativa.

• Inclusión de talleres o actividades de bienestar dirigidas a distintos rangos de edad y perfiles sociales.

Oportunidades relacionadas con la sostenibilidad social



Indicadores de 

sostenibilidad social
Oportunidades Relacionadas

Accesibilidad e Inclusión

• Instalación de señalética en varios idiomas y braille para garantizar el acceso universal a los espacios y servicios.

• Colaboración con entidades que fomenten la inclusión laboral de personas con discapacidad.

• Celebración de jornadas inclusivas que promuevan la diversidad cultural, funcional y lingüística.

• Habilitación de accesos adaptados y mejoras en la movilidad interior del activo.

• Desarrollo de plataformas digitales con interfaces accesibles y compatibles con tecnologías de asistencia.

• Diseño e implementación de talleres formativos sobre accesibilidad digital y física para operadores del activo.

• Inclusión de criterios de accesibilidad universal en licitaciones y renovaciones de espacios.

Oportunidades relacionadas con la sostenibilidad social



Indicadores de 

sostenibilidad social
Oportunidades Relacionadas

Condiciones laborales

• Fomentar la contratación de personas en situación de vulnerabilidad en colaboración con el SEPE y entidades

sociales.

• Establecer acuerdos con entidades para promover la inclusión laboral de personas con discapacidad.

• Implementar programas de conciliación de la vida laboral y personal, adaptados a distintos perfiles.

• Asegurar condiciones laborales seguras y dignas mediante protocolos estandarizados y formación continua.

• Crear un mecanismo de atención y resolución de quejas y conflictos laborales, accesible y transparente.

• Desarrollar planes de formación y desarrollo profesional para trabajadores del entorno local.

• Promover la estabilidad laboral mediante contratos de calidad y medidas de retención de talento.

Oportunidades relacionadas con la sostenibilidad social



Indicadores de 

sostenibilidad social
Oportunidades Relacionadas

Participación ciudadana

• Realización de eventos participativos como mercados locales, ferias de artesanía o concursos culturales abiertos al

público.

• Organización de actividades comunitarias que celebren días conmemorativos de distintas culturas y tradiciones.

• Creación de canales directos de comunicación con los usuarios para recoger sugerencias y evaluar su experiencia

(encuestas, buzón físico y digital, grupos focales).

• Impulso de iniciativas como “Talent Shows” o concursos escolares que promuevan la implicación activa de la

ciudadanía.

• Cesión de espacios para actividades de asociaciones vecinales, ONGs o plataformas ciudadanas.

• Colaboración con bancos de tiempo o redes de voluntariado locales para el desarrollo de actividades de interés

común.

• Apoyo y difusión de campañas sociales mediante la plataforma y los canales del centro.

Oportunidades relacionadas con la sostenibilidad social



Indicadores de 

sostenibilidad social
Oportunidades Relacionadas

Gobernanza

• Aplicación de un código ético que establezca principios de conducta claros para operadores y proveedores.

• Desarrollo de políticas de transparencia y rendición de cuentas aplicables a todas las actividades del activo.

• Mapeo de necesidades sociales locales mediante procesos participativos y diagnósticos comunitarios.

• Creación de canales de comunicación directa y consulta con comunidades vecinas, asociaciones locales y otros

grupos de interés.

• Establecimiento de criterios ESG para la selección y evaluación de proveedores y contratistas.

• Auditorías periódicas de cumplimiento social, laboral y ambiental en la cadena de suministro.

• Publicación de informes de sostenibilidad que recojan indicadores de impacto social y medidas correctoras

adoptadas.

Oportunidades relacionadas con la sostenibilidad social
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